
 

 

 

 

 

Gentile Cliente, 

 

ti informiamo che dal 15 gennaio 2026 sarà operativo l’Arbitro Assicurativo (AAS), un nuovo sistema 

di risoluzione alternativa delle controversie tra i consumatori e le imprese e/o gli intermediari 

assicurativi. 

Accedendo al portale dell’AAS (https://www.arbitroassicurativo.org) potrai ottenere tutte le 

informazioni sul suo funzionamento e sulle modalità con cui potrai presentare un ricorso. 

Ti ricordiamo che possono essere sottoposte alla valutazione dell’AAS tutte le controversie aventi ad 

oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e facoltà derivanti da un contratti di assicurazione. 

Tuttavia, quando il ricorso ha per oggetto la corresponsione di una somma di denaro, la 

competenza dell’AAS ha dei limiti di valore. In particolare, se la controversia riguarda un prodotto 

di investimento assicurativo (ad esempio una unit linked) il limite di valore per cui è possibile rivolgersi 

all’AAS è di 150.000 euro. 

Il ricorso all’AAS può essere presentato solo dopo aver avanzato un formale reclamo alla 

Compagnia, se non si è ricevuta risposta trascorso il termine di 45 giorni o se la risposta ricevuta non 

è ritenuta risolutiva. Il reclamo nei confronti dell’Impresa costituisce un presupposto per 

l’ammissibilita’ del ricorso all’AAS.  

Se la decisione dell’AAS non è soddisfacente, sia il cliente sia l’Impresa e/o l’Intermediario  potranno 

comunque sempre rivolgersi all’Autorita’ giudiziaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.arbitroassicurativo.org%2F&data=05%7C02%7Cdaniela.ricciardi%40bbpmlife.com%7C914f6a28b0f84f8d08a608de479a7214%7C0c0fea62005540389a52c11b051f593e%7C0%7C0%7C639026926114092982%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CixN9MX%2FWlWifM%2B%2FG12LAUskMOlbjwhEleCQEO74m3g%3D&reserved=0

